
بل انترنت شما ممکن در ماه می بھ 
30$ دالر افزایش یابد.

کانگرس شاید بھ زودی 
برنامھ اتصال بھ قیمت مناسب (ACP ) را خاتمھ دھد.

آنچھ باید بدانید؟ 
درخواست ھا و شمولیت ھای ACP از تاریخ 8 فبروری سال �

2024 بھ بعد پروسس نخواھد شد. 

خانواده ھای کھ از قبل درخواست داده اند، تایید شده اند و تخفیف �
ماھانھ انترنت را قبل از 8 فبروری سال 2024 بدست میاورند، 

فواید ACP خویش را تا زمانی بدست خواھند آورد کھ بودجھ این 
برنامھ بھ آخر برسد، آنھم درصورتیکھ خانواده شامل برنامھ باشد. 

بعد ازینکھ بودجھ ACP بھ آخر برسد (پیش بینی شده ک در اپریل �
2024 ببھ اتمام برسد) خانواده ھای شامل ACP تخفیف ACP را 

بدست نخواھد آورد. 

این برای شما چھ معنی دارد؟ 
آماده افزایش در بل انترنت خویش باشید. 

برای اینکھ ازین سبب متاثر نشوید، گزینھ ھای ذیل را دارید: 

ھیچ اقدامی ننمایید و اینترنت فعلی خود را حفظ کنید، اما برای �
پرداخت ۳۰ دلار بیشتر در ھر ماه آماده باشید.

بھ تامین کننده خدمات انترنتی تان تماس بگیرید تادرخواست اشتراک �
دریک پلان ارزانتر نماید. بعضی کمپنی ھا پلان ھای ارزانتری ویژه 

بھ اشخاصی کھ برای ACP واجد شرایط ھستند ارائھ می دھند. 

بھ یاد داشتھ باشید کھ شما حق دارید پلان خدماتی انترنت تخفیفی �
ACP تانرا بدون جریمھ تبدیل یا فسخ نمایید. 

اگر تا بھ حال خود را شامل برنامھ لایف لاین �
(Lifeline) فدرال نھ نموده ید، در آن 

ثبت نام کنید.

فواید ACP من تا چھ وقتی دوام 
خواھد داشت؟

تخفیف ACP شما الی ماه اپریل دوام خواھد داشت. 
از آغاز ماه می، افزایش در بل خویش را خواھید دید. 

چھ کسی با ما بھ تماس خواھد شد؟
تامین کننده انترنت شما برای تان سھ اطلاعیھ خواھد 
فرستاد: اطلاعیھ نخست باید الی تاریخ 25 جنوری 
بھ شما رسیده باشد، اطلاعیھ دوم 14 روز بعد از 

اطلاعیھ FCC در مورد آخرین ماه ACP بھ شما 
خواھد رسید، و اطلاعیھ سوم یکجا با آخرین بل فواید 
ACP در پایان برنامھ برای شما فرستاده خواھد شد. 

این اطلاعیھ ھا برای شما در موارد ذیل معلومات 
خواھد داد:

اینکھ بل شما بدون تخفیف ACP چگونھ تغیر �
خواھد کرد. 

�

تاریخ آخرین بل شما کھ تخفیف ACP را شامل �
می شود. 

�

اینکھ چگونھ میتوانید پلان خود را بھ ارائھ دھنده �
دیگر تبدیل یا انتقال دھید و یا خدمات خود را بدون 

جریمھ لغو کنید زمانی کھ ACP پایان می یابد.

برای کمک و کسب معلومات 
بیشتر:

برای درج شکایات با شماره ذیل بھ تماس شوید:
888-CALL-FCC (888-225-5322)

شما میتوانید در بخش سوالات و نگرانی ھای تا در 
مورد اختتام برنامھ ACP بھ شماره دالاس کونتی 

کنیکتس 9491-946-469 زنګ بزنید.



سوالات متواتر
شرایط حفاظت مصرف کننده گان برای تامین کننده ھای خدمات انترنتی (ISPs) کھ در برنامھ اتصال بھ قیمت 

مناسب (ACP) اشتراک دارند، در جریان اختتام برنامھ چیست؟ 
ISPs ھا باید حتی در جریان مرحلھ اختتام ACP نیز پابند بھ شرایط حفاظت مصرف کننده گان باشند. این شامل جلوگیری از ھرگونھ اعمال غیر 

منصفانھ و غیر منطقی میباشد کھ بھ اھداف، قصد و تمامیت ACP ضرر میرساند. این شرایط بھ منظور حفاظت مصرف کننده گان از زیان مالی 
میباشد و اینکھ اطمینان حاصل شود کھ خانواده ھای واجد شرایط با فشار ھای اضافی مالی روبرو نشوند. 

آیا الزامات حفاظت مصرف کننده پس از پایان دریافت مزایای ACP برای اشتراک دھندگان اعمال خواھد شد؟
بلی، بعضی شرایط حفاظت اشتراک کننده گان حتی بعد از اینکھ اشتراک کننده گان فواید ACP را بدست نمیاورند ھم قابل تطبیق اند. این بھ منظور 
حصول اطمینان ازین است تا خانواده ھای واجد شرایط با فشار ھای اضافی مالی روبرو نشوند و نیز اینکھ ISPs ھا بھ تعھدات خود نسبت بھ مصرف

 کنندگان عمل نمایند.

ایا ISPs ھا میتوانند فشار مالی را بالای مصرف کننده گان، بعد از اختتام ACP کاھش دھند؟ 
بلی، ISPs ھا میتوانند فشار اضافی مالی از مصرف کننده گان در پایان برنامھ ACP را با ارایھ خدمات ارزان قیمت کھ مشخصا برای مصرف کننده 
ھا با عاید پایین طرح شده اند، از طریق انتقال مصرف کننده ھا بھ پلان ھای ارزان قیمت موجوده کاھش دھند. این برای حمایت از خانوادھا برای حفظ 

دسترسی بھ اینترنت با قیمت مناسب است.

اگر یک خانواده واجد شرایط نتواند فیس خدماتی کھ از سوی ACP حمایھ میشود را بھ وقت بپردازد، چھ 
خواھد شد؟ 

بر اساس قوانین ACP، اشتراک کننده گان ISPs نمیتوانند واجدیت شرایط خانواده ھای را کھ از سوی خدمات ACP حمایھ میشوند، بھ علت عدم 
تادیھ فیس الی 90 روز بعد از گذشتن تاریخ آخر تادیھ فیس فسخ کنند. ISPs اجازه دارند تا خانواده ھا را در صورتی بھ پلان ھای ارزان قیمت 

انتقال دھند کھ فیس خویش را بھ وقت تادیھ نکرده باشند و آنھم با اطلاع دادن بھ خانواده. 

آیا خانواده ھای کھ پلان ھای خدماتی خویش را بنابر اختتام ACP فسخ میکنند، وادار میشوند تا فیس فسخ 
را بپردازند؟ 

نخیر،ISPs نمیتوانند فیس فسخ زودھنگام خدمات را از خانواده ھای واجد شرایط برای فسخ پلان ھای انترنتی شان بھ دلیل اختتام ACP اعمال کنند. 
این خانوده ھا را از جرایمھ ھای مالی برای فسخ زودھنگام قراردادھای خدماتی محافظت می کند، حتی اگر آن ھا دیگر مزایای ACP را دریافت نکنند.

ISP ھا چگونھ از انجام اعمال یا رفتارھای ناعادلانھ و غیرمنطقی مرتبط با ACP ممنوعیت شده اند؟
ISPs از ھر نوع اعمال یا رفتارھایی کھ منجر بھ تضعیف ھدف، اراده یا اصالت ACP شوند، منع شده اند، حتی در صورتیکھ خانواده ھا فواید 

 ACP است و یا اینکھ خود را بھ حیث تامین کننده شامل ACP را بدست نمیاورند. این شامل اعلانات نادرست و گمراه کننده در مورد ACP

معرفی کنند. نقض این اصل بھ FCC راپوردھی خواھد شد. 

مصرف کننده گان چگونھ میتوانند در ارتباط بھ انطباق تامین کننده ھا در عملی کردن قوانین ACP و اختتام 
این برنامھ شکایت درج کنند؟ 

مصرف کننده گانی کھ در ارتباط بھ تطبیق اصول ACP و اختتام آن بھ وسیلھ تامین کننده ھای انترنتی سوالات و یا نگرانی ھای دارند، میتوانند 
با مراجعھ بھ ConsumerComplaints.fcc.gov شکایت خود را بھ کمیسیون درج کنند.خانواده ھای کھ سوال دارند میتوانند بھ مرکز حمایھ 
ACP بھ شماره 2575-384-877 بھ تماس شوند و یا بھ acpinfo@fcc.gov ایمیل بفرستند. کسانیکھ ناشنوا اند و یا در بخش شنوایی مشکل 

دارند میتوانند از خط تلفن ASL با شماره 2275-432-844 استفاده کنند.


