
ယခေုမလတငွ် သင်၏ အင်တာနက် 
ေဘလ်သည် $30 တိုးသာွးိုင်ပါသည်။
ကနွ်ဂရက်သည် မကာမတီငွ် Affordable Connectivity Program
(ACP၊ စရတိ်သက်သာေသာချတိ်ဆက်မပိုဂရမ်) ကို အဆံးုသတ်ပါ
ေတာမ့ည်။

သင်သရိန်လိုအပ်သည့်အရာ- 
� ACP ေလာက်ထားမများငှ့် စာရင်းသငွ်းမများကို 2024 ခုှစ်၊ ေဖေဖာ်ဝါရလီ 8 ရက်ေန 

မစှ၍ ေဆာင်ရ�က်ေပးေတာမ့ည်မဟတု်ပါ။

� 2024 ခုစှ်၊ ေဖေဖာ်ဝါရလီ 8 ရက်ေနမတိုင်မ ီလစဉ် အင်တာနက်ေလာေ့ဈးကို 
ေလာက်ထားေသာ၊ ခငွ့်ြပချက် ရထားေသာ၊ ရရှိေနေသာ အမိ်ေထာင်စမုျားသည် ၎င်း
တိုက ပိုဂရမ်တငွ် စာရင်းသငွ်းထားသေရ� ACP ရန်ပံေုငမွျား ကနု်သာွးသည့် အချနိ်
အထ ိ၎င်းတို၏ ACP ခံစားခငွ့်များကို ဆက်လက်ရရှိပါလမိ့်မည်။

� ACP ရန်ပံေုငမွျား ကနု်သွားပးီေန�က် (2024 ခုှစ်၊ ဧပလီတငွ် ခန်မှန်းထားသည်)၊ 
ACP တငွ် ပါဝင်ေနသည့် အမိ်ေထာင်စမုျားသည် ACP ေလာေ့ဈးများကိ ုရရှ ိေတာ့
မည် မဟတု်ပါ။ 

ဒါက သင့်အတကွ် ဘာကိုဆိုလိုပါသလဲ။  
သင်၏ အင်တာနက်ေဘလ် တိးုလာြခင်းအတကွ် ကိတင်ြပင်ဆင်ထားပါ။
သင်သည် သက်ေရာက်မနည်းပါးေအာင်လပု်ရန် ေဖာ်ြပပါ ေရ�းချယ်ခငွ့်များ ရှပိါသည်-

� ဘာေဆာင်ရ�က်မမ မလပု်ဘဲ သင်၏ ရှိပးီသား အင်တာနက်ဝန်ေဆာင်မကို ထားရှိ ထား
မည်ြဖစ်ေသာ်လည်း လစဉ် $30 ပိုမိုေပးေဆာင်ရန် ြပင်ဆင်ထားပါ။

� ေဈးပိနုည်းေသာအစအီစဉ်ကို ေမးြမန်းရန် သင်၏ အင်တာနက် ဝန်ေဆာင်မေပးသထူံ 
ဖနု်းေခါ်ပါ။ အချိသည် ACP သတ်မတှ်ချက်ြပည့်မသီမူျားအတကွ် အထးူ "စရတိ်နည်း" 
အစအီစဉ်များ ကမ်းလမှ်းေပးပါသည်။

� သင်သည် ြပစ်ဒဏ်ကျခံမမျိးမရှဘိဲ သင်၏ ACP-ေဈးေလာေ့ပးထားေသာ အင်တာ
နက် ဝန်ေဆာင်မအစအီစဉ်ကို ေြပာင်းလဲပိငု်ခငွ့် သိုမဟတု် ပယ်ဖျက်ပိငု်ခငွ့်ရှိသည်ကို 
မတှ်ထားပါ။

� သင်က ပါဝင်ရန် အသင့်မြဖစ်ေသးပါက ဖက်ဒရယ် Lifeline 
ပိုဂရမ်တငွ် စာရင်းသငွ်းပါ။

က်ုပ်၏ ACP ခံစားခငွ့်များက 
ဘယ်ေလာက်ကာကာ ဆက်ရှိ
ေနမာှလဲ။
သင်၏ ACP ေလာေ့ဈးသည် ဧပလီအထ ိဆက်ရှိပါလမိ့်မည်။ ေမလမှ
စတင်ကာ ေဘလ်တိးုလာသည်ကိ ုေတွရပါလမိ့်မည်။

က်ုပ်ကို ဘယ်သကူ ဆက်
သယွ်မာှပါလဲ။
သင်၏ ဝန်ေဆာင်မေပးသသူည် အသေိပးချက်သံးုခ ုေပးပိုပါလိမ့်မည်
- ပထမတစ်ခသုည် 2024 ခုှစ်၊ ဇန်နဝါရီလ 25 ရက်ေန�က်ဆံးုထား
၍ ေရာက်ရှသိင့်ပါသည်၊ ဒတုယိတစ်ခသုည် 14 ရက်ကာပးီေန�က် 
ေန�က်ဆံးု ACP လ၏ FCC ေကညာချက်ေန�က်ပိငု်း ေရာက်ရှသိင့် 
ပါသည်၊ တတယိတစ်ခသုည် ပိဂုရမ်အဆံးုမသတ်မ ီACP ခံစားခငွ့် 
အြပည့်အဝ ေပးအပ်သည့် ေန�က်ဆံးု ေငေွတာင်းခံြခင်း စက်ဝန်းငှ့် 
တစ်ထပ်တည်းကျသင့်ပါသည်။

အသေိပးချက်များက ေအာက်ပါတိုကို ေြပာြပပါမည်-
� ACP ေလာေ့ဈးမပါလင် သင်၏ေဘလ် မည်သိုေြပာင်းလဲသာွး

မည့်ပံ။ု

� ACP ေလာေ့ဈးပါမည့် ေန�က်ဆံးုေဘလ် ရက်စွဲ။

� သင့်အေနြဖင့် ACP ပးီဆံးုသာွးသည့်အခါ ြပစ်ဒဏ်ကျခံမမျိးမရှဘိဲ 
အစအီစဉ်များကို ေြပာင်းလဲိုင်သည့်၊ အြခားဝန်ေဆာင်မေပးသထူံ 
လဲေြပာင်းိငု်သည့် သိုမဟတု် သင်၏ဝန်ေဆာင်မကို ပယ်ဖျက်ိုင်
သည့် နည်းလမ်း။ 

အကအူညီှင့် အြခားအရာများ
စာွအတွက်-
တိုင်ကားချက်တင်ြပရန်အတကွ် ဖနု်းေခါ်ဆိုရန်-
888-CALL-FCC (888-225-5322)

ACP Wind-Down ငှ့်ဆက်စပ်ေနသည့် ေမးစရာများ သိုမဟတု် 
စိုးရမိ်မများအတကွ် Dallas County Connects ေဟာလ့ိုင်းြဖစ်
သည့် 469-946-9491 သို လွတ်လပ်စာွ ဆက်သယွ်ိုင်ပါသည်။



အေမးများေသာ ေမးခနွ်းများ
ဤ အဆံးုသတ်ေတာမ့ည့်အဆင့်အတွင်း Affordable Connectvity Program (ACP၊ စရတိ်သက်သာေသာ ချတိ်ဆက်
မပိုဂရမ်) တငွ် ပါဝင်သည့် Internet Service Providers (ISPs၊ အင်တာနက် ဝန်ေဆာင်မေပးသမူျား) အတကွ် သံးုစွဲ
သ ူကာကယွ်ေရးဆိငု်ရာ သတ်မတှ်ချက်များက ဘာေတပွါလဲ။
ISPs သည် ACP ၏ အဆံးုသတ်ေတာမ့ည့်အဆင့်အတငွ်း၌ပင် သံးုစွဲသ ူကာကယွ်ေရးဆိငု်ရာ သတ်မတှ်ချက်များကို လိုက်န�ရပါမည်။ ၎င်းတငွ် ACP ၏ ရည်ရ�ယ်ချက်၊ 
ရည်မနှ်းချက် သိုမဟတု် ဂဏု်သကိာကို ေလျာပ့ါးေစမည့် တရားမတမမရှိဘဲ ကျိးေကာင်းဆေီလျာ်မမရှိေသာ လပု်ရပ်များ သိုမဟတု် အေလအ့ကျင့်များတငွ် ပါဝင်ြခင်းမ ှ
တားြမစ်ထားြခင်း ပါဝင်ပါသည်။ အဆိပုါသတ်မတှ်ချက်များသည် သံးုစွဲသမူျားအား ေငေွကးနစ်န�မမ ှကာကယွ်ေပးရန်ငှ့် သတ်မတှ်ချက်ြပည့်မေီသာ အမိ်ေထာင်စမုျား
အေနြဖင့် ထပ်ေဆာင်း ေငေွကးဝန်ထပု်ဝန်ပိုးများငှ့် ရင်မဆိငု်ရေကာင်း ေသချာေစရန် ရည်ရ�ယ်ပါသည်။

စာရင်းသငွ်းထားသမူျားအား ACP ခံစားခငွ့် လက်ခံရရှြိခင်းကိ ုရပ်စဲလိကု်ပးီေန�က် သံးုစွဲသကူာကယွ်ေရးဆိငု်ရာ 
သတ်မတှ်ချက်များက ဆက်လက်သက်ေရာက်မရှိပါမည်လား။
ရှိပါမည်၊ စာရင်းသငွ်းထားသမူျားအား ACP ခံစားခငွ့် လက်ခံရရှြိခင်းကိ ုရပ်စဲလိကု်ပးီေန�က် အချိေသာ သံးုစွဲသကူာကယွ်ေရးဆိငု်ရာ သတ်မတှ်ချက်များသည် ဆက်လက်
၍ သက်ေရာက်မရှိပါလမိ့်မည်။ ၎င်းသည် သတ်မတှ်ချက်ြပည့်မေီသာ အမိ်ေထာင်စမုျားက ထပ်ေဆာင်း ေငေွကးဝန်ထပု်ဝန်ပိုးများငှ့် ရင်မဆိငု်ရေကာင်းငှ့် ISPs က သံးုစွဲ
သမူျားအေပါ် ၎င်းတို၏ တာဝန်ရှိမများကို ြဖည့်ဆည်းေပးေကာင်း ေသချာေစရန် ြဖစ်ပါသည်။

ISPs သည ်ACP ပးီဆံးုသာွးပးီေန�က ်သံးုစွဲသမူျားအေပါ်ရှိ ေငေွကးဝနထ်ပုဝ်နပ်ိုးများကို ေလျာပ့ါးသကသ်ာေစိုငပ်ါသလား။
သက်သာေစိုင်ပါသည်၊ ISPs သည် ဝင်ေငနွည်းပါးေသာ သံးုစွဲသမူျားအတကွ် အထးူေရးဆွဲထားသည့် စရတိ်နည်း အင်တာနက် ဝန်ေဆာင်မအစအီစဉ်များကို ကမ်းလမှ်းြခင်းြဖင့် 
သိုမဟတု် သံးုစွဲသမူျားအား ရှိှင့်ပးီသား စရတိ်နည်း အစအီစဉ်များထံ ေြပာင်းေပးြခင်းြဖင့် ACP ပးီဆံးုပးီေန�က် သံးုစွဲသမူျားေပါ်ရှ ိထပ်ေဆာင်း ေငေွကး ဝန်ထပု်ဝန်ပိုးများကို 
ေလျာပ့ါးေအာင် ကညူေီပးိုင်ပါသည်။ ၎င်းသည် အမိ်ေထာင်စမုျားကို စရတိ်သက်သာေသာ အင်တာနက်အသံုးြပခငွ့် ထနိ်းသိမ်းထားရှိိုင်ေအာင် ကညူေီပးရန် ရည်ရ�ယ်ပါသည်။

သတ်မတှ်ချက်ြပည့်မေီသာ အိမ်ေထာင်စကု ACP-ပံပ့ိုးကညူထီားသည့် ဝန်ေဆာင်မအတွက် ကနု်ကျစရတိ်များကို ေပးေချ
ရန် ပျက်ကကွ်ပါက ဘာြဖစ်မာှပါလဲ။
ACP စည်းမျဉ်းများေအာက်တငွ် ပါဝင်သည့် ISPs သည် ေဘလ်ေဆာင်ရမည့် သတ်မတှ်ရက်ထက် ရက်ေပါင်း 90 မေကျာ်မအီထ ိေငေွပးေချမမရှိြခင်းေကာင့် သတ်မတှ်ချက်
ြပည့်မေီသာ အမိ်ေထာင်စ၏ု ACP-ပံပ့ိုးကညူထီားေသာ ဝန်ေဆာင်မကို ပယ်ဖျက်၍မရိငု်ပါ။ သတ်မတှ်ရက်ေကျာ်လနွ်၍ အြပစ်ရှေိသာအေြခအေနသို ဝင်ေရာက်လာပါက ထို
အမိ်ေထာင်စထုံ ကိတင်အသေိပးစာငှ့်အတ ူISPs အား ထအိမိ်ေထာင်စအုတကွ် စရတိ်ပိုနည်းေသာ အစအီစဉ်သို ေြပာင်းလဲခငွ့် ေပးထားပါသည်။

ACP အဆံးုသတ်သာွးပးီေန�က် ထပ်တိုးထားေသာ ဝန်ေဆာင်မစာချပ်များငှ့်စပ်လျဉ်း၍ ဝန်ေဆာင်မအစအီစဉ်များကို 
ပယ်ဖျက်လိုက်သည့် သတ်မတှ်ချက်ြပည့်မေီသာ အမိ်ေထာင်စမုျားတငွ် ေစာေစာပယ်ဖျက်မစရတိ် ကျသင့်ပါမည်လား။
မကျသင့်ပါ၊ ACP အဆံးုသတ်သာွးပးီလင်ပင် ထပ်တိးုထားေသာ ဝန်ေဆာင်မစာချပ်များငှ့်စပ်လျဉ်း၍ ဝန်ေဆာင်မအစအီစဉ်များကို ပယ်ဖျက်လိကု်သည့် သတ်မတှ်ချက်
ြပည့်မေီသာ အမိ်ေထာင်စမုျားတငွ် ေစာေစာပယ်ဖျက်မစရတိ် ကျသင့်ြခင်းမရှိိုင်ပါ။ ၎င်းသည် အမိ်ေထာင်စမုျားအား ၎င်းတိုအေနြဖင့် ACP ခံစားခငွ့်များကို မရရှိေတာလ့င်
ပင် ဝန်ေဆာင်မစာချပ်များကိ ုေစာေစာ ပယ်ဖျက်လိကု်ြခင်းအတကွ် ေငေွကးဒဏ်ခတ်မများမ ှကာကယွ်ေပးပါသည်။

ISPs များအား ACP ငှ့် ဆက်စပ်ေနသည့် တရားမတမမရှိဘဲ ကျိးေကာင်းဆေီလျာ်မမရှိေသာ လပု်ရပ်များ သိုမဟတု် 
အေလအ့ကျင့်များတငွ် ပါဝင်ြခင်းမ ှမည်ကဲသ့ို တားြမစ်ထားပါသလဲ။
အမိ်ေထာင်စမုျားအေနြဖင့် ACP ခံစားခငွ့် လက်ခံရရှမိ ရပ်တန်သာွးပးီေန�က်တငွ်ပင် ISP များအား ACP ၏ ရည်ရ�ယ်ချက်၊ ရည်မနှ်းချက် သိုမဟတု် ဂဏု်သကိာကို ေလျာပ့ါး
ေစမည့် လပု်ရပ်များ သိုမဟတု် လပု်ေဆာင်ချက်များတငွ် ပါဝင်ြခင်းမ ှတားြမစ်ထားပါသည်။ ၎င်းတငွ် ACP ေကာ်ြငာချက်ကိ ုမမနှ်မကန်လပု်ြခင်း သိုမဟတု် အထင်အြမင်မာှး
ေစြခင်း သိုမဟတု် ၎င်းတိုကိုယ်၎င်းတို ACP တငွ်ပါဝင်ေသာ ဝန်ေဆာင်မေပးသမူျားအြဖစ် ဟန်ေဆာင်ေြပာဆိြုခင်းတို ပါဝင်ပါသည်။ ချိးေဖာက်မများကို FCC သို သတင်းေပး
ပိုိငု်ပါသည်။

ဝန်ေဆာင်မေပးသသူည် ACP စည်းမျဉ်းများငှ့် အဆံုးသတ်ေတာမ့ည့် သတ်မတှ်ချက်များအား ေလးစားလိကု်န�မှင့်
ပတ်သက်၍ တိုင်ကားချက်ကိ ုသံးုစွဲသမူျားက ဘယ်လိမုျိး တင်သငွ်းိုင်ပါသလဲ။
ဝန်ေဆာင်မေပးသသူည် ACP စည်းမျဉ်းများငှ့် အဆံးုသတ်ေတာမ့ည့် သတ်မတှ်ချက်များအား ေလးစားလိကု်န�မှင့်ပတ်သက်၍ စိးုရမိ်မများရှိေနသည့် သံးုစွဲသမူျားသည် 
ConsumerComplaints.fcc.gov သို သွားေရာက်ြခင်းြဖင့် ေကာ်မရငှ်ထံ တိုင်ကားချက် တင်သငွ်းိုင်ပါသည်။ ေမးစရာများရှေိနသည့် အမိ်ေထာင်စမုျားသည် ACP အကအူညီ
စင်တာထံ 877-384-2575 သို ေခါ်ဆို၍ သိုမဟတု် acpinfo@fcc.gov သို အီးေမးလ်ပို၍ ဆက်သယွ်ိုင်ပါသည်။ န�းမကားေသာ သိုမဟတု် ကားိုင်စမွ်းခက်ခဲေသာ အသံးုြပ
သမူျားသည် ASL ေဟာလ့ိုင်း 844-432-2275 ကိ ုအသံးုြပိုင်ပါသည်။


